wr - o X TALSU
4 i ! ; 7 | NOVADS
Valsts un pasvaldibu vienoto kllenty oy

apkalposanas centru sniegtie

pakalpojumi Talsu novada

IRER NN SRR
k- B J Favawa
*%@ﬁ&&w%\ﬂw

- \\‘



el VPVKAC TALSU NOVADA IS

VALSTS UN PASVALDIBU VIENOTIE KLIENTU APKALPOSANAS
CENTRI (VPVKAC) TALSU NOVADA

Dundagas pagasta (2793 iedz. 01.01.2024. dati)
el T -t Adrese: Pils iela 5-1, Dundaga, Dundagas pagasts
[ )
3 . Rojas pagasta (3510iedz. 01.01.2024. dati)
[ o
Uapor e Adrese: Zvejnieku iela 3, Roja, Rojas pagasts
e N
9 Mersraga pagasta (1437 iedz. 01.01.2024. dati)
At Adrese: Zvejnieku iela 2, Mérsrags, Mérsraga pagasts



el KLIENTI UN SNIEGTO PAKALPOJUMU SKAITS s

2023. GADA VPVKAC SNIEGTO PAKALPOJUMU STATISTIKA TALSU
NOVADA

Valsts socialas apdroSinasanas agentdra (e-asistents)

Vecuma pensijas parrékinasana sakara ar uzkrato pensijas kapitalu

Vecaku pabalsta, bérna kopsSanas pabalsta un piemaksas pie pabalsta par..
Valsts sociala pabalsta transporta izdevumu kompensésanai pieskirSana
Invaliditates pensija - pieskirSana vai parrékins
Slimibas pabalsta pieskirSana vai parrékinasana
Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma sanéméja naves gadijuma
Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie gimenes valsts pabalsta pieskirsana
E-iesniegums pabalsta pieskirSanai mirusa pensijas sanéméja laulatajam
Bezdarbnieka pabalsta pieSkirsana vai parrékinasana

Bérna piedzim8anas pabalsta pieskirsana

Apbedisanas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana

(@]
N
(@]

20 30 40 50 60 70 80



el KLIENTIUN SNIEGTO PAKALPOJUMU SKAITS s

2023. GADA VPVKAC SNIEGTO PAKALPOJUMU STATISTIKA TALSU
NOVADA

Valsts socialas apdroSinasanas agentdra

Vecuma pensijas pieskirSana (ja nav jaiesniedz apdro$inasanas stazu apliecino$i dokumenti)
Vecuma pensijas parrékinasana sakara ar uzkrato pensijas kapitalu

Vecaku pabalsts

Slimibas pabalsts

Personas datu vai izmaksas adreses maina (bankas konta vai izmaksas adreses maina)
Pabalsts transporta izdevumu kompensésanai personai ar invaliditati

Pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepieciesama kop$ana

|
|
]
|
]
I
I
Pabalsts mirusa pensijas sanémeéja laulatajam IS

Pabalsts béglim vai personai, kurai pieskirts alternativais statuss

Bérna ar invaliditati kopsanas pabalsts

Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma sanéméja naves gadijuma R
Informacija par veiktajiem VSAA maksajumiem un no tiem ieturéto ienakuma nodokli
Invaliditates pensija - pieskirSana vai parrékins (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu apliecinos$i dokumenti)  IEEEEEEEEE—GS S
Gimenes valsts pabalsts I
Bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu apliecinosi dokumenti)
Atlidziba par aizbildna pienakumu pildisanu Il
Atlidziba par audzugimenes pienakumu pildisanu
Bérna piedzim$anas pabalsta pieskirsana N
Bérna kops$anas pabalsts I

___________________________________________________________________________|

Apbedisanas pabalsts

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



e i KLIENTIUN SNIEGTO PAKALPOJUMU SKAITS I

2023. GADA VPVKAC SNIEGTO PAKALPOJUMU STATISTIKA TALSU
NOVADA

Valsts ienémumu dienests
160

140
120
100
80
60
40

20

0
Algas nodokl|a gramatinas registréSanas ledzivotaju ienakuma nodokla Gada ienakumu deklaracijas lzmainas elektroniskaja algas nodok|u
dati atvieglojumi iesniegSana gramatina




e i KLIENTIUN SNIEGTO PAKALPOJUMU SKAITS IS

2023. GADA VPVKAC SNIEGTO PAKALPOJUMU STATISTIKA TALSU
NOVADA

Klientu apkalposSanas centrs - konsultacijas
50 100 150 200 250

o

Bdvniecibas valsts kontroles birojs
LauksaimniecTbas datu centrs

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Talsu novada padvaldiba, pasvaldibu pakalpojumi
Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
Nacionalais veselibas dienests

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra

Latvijas Nacionalais arhivs

Nodarbinatibas valsts agentara

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Cits



VPVKAC PROBLEMATIKA I

PROBLEMATIKA VPVKAC SNIEGTAJOS PAKALPOJUMOS:

BieZi nestrada portals www.latvija.lv. Problémas autorizéties ar e-asistentu, kas
rada galvenos VPVKAC ikdienas darba apgrutinajumus, par ko tiek informéta
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija un Ventspils digitalais
centrs

Valsts ienémumu dienesta pakalpojumu izskaidrosana klientiem (ipasi Gada
ienakumu deklaraciju iesnieganas laika). Sada gadijuma notiek sazina ar Valsts
ienémumu dienesta specialistu, bet tas nereti nozimeé to, ka japavada ilgs laiks
gaidot kameér, kads no specialistiem atbrivosies no citam konsultacijam
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